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ÏÀÌßÒÊÀ ÒÓÐÈÑÒÀ
ÏÎ ÒÓÐÀÌ Â ÐÅÑÏÓÁËÈÊÓ ÒÓÐÖÈß
Óâàæàåìûå ãîñïîäà! Áëàãîäàðèì Âàñ çà òî, ÷òî Âû 
âîñïîëüçîâàëèñü óñëóãàìè íàøåé êîìïàíèè. 
Íàñòîÿùàÿ Ïàìÿòêà ñîäåðæèò íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îñóùåñòâëåíèÿ 
âûáðàííîãî Âàìè òóðà. Ïîæàëóéñòà, èçó÷èòå å¸. 

Íà÷àëî ïóòåøåñòâèÿ

Ïàñïîðò, Âèçû

Àâèàïåðåë¸ò

 Âàøå ïóòåøåñòâèå íà÷èíàåòñÿ ñ àâèàöèîííîãî ïåðåëåòà ê ìåñòó îòäûõà. Âûëåò èç Ìîñêâû îñóùåñòâëÿåòñÿ èç ñëåäóþùèõ àýðîïîðòîâ: 
Øåðåìåòüåâî (òåðìèíàëû 1, 2, Ñ), Äîìîäåäîâî è Âíóêîâî. Â âàøåì àâèàáèëåòå àýðîïîðò âûëåòà óêàçûâàåòñÿ â âèäå àááðåâèàòóðû ñ óêàçàíèåì 
(ïðè íàëè÷èè) òåðìèíàëà: Øåðåìåòüåâî – SVO (SVO-1, SVO-2, SVO-C), Äîìîäåäîâî – DME, Âíóêîâî – VKO.

Óêàçàííûå àýðîïîðòû ïðåäîñòàâëÿþò ïàññàæèðàì ìàêñèìóì óäîáñòâ. Ïî äîïîëíèòåëüíûì óñëóãàì àýðîïîðòà Âû ìîæåòå ïîëó÷èòü 
ñâåäåíèÿ â Âàøåì òóðèñòñêîì àãåíòñòâå è íà èíôîðìàöèîííûõ ñàéòàõ àýðîïîðòîâ (www.sheremetyevo-airport.ru, www.domodedovo.ru, 
www.vnukovo.ru). Íà ýòèõ ñàéòàõ Âû ìîæåòå óçíàòü ðàñïèñàíèå âûëåòà è ïðèëåòà Âàøåãî ðåéñà â ðåæèìå on-line. 

 Äëÿ âúåçäà â Òóðöèþ Âàì íåîáõîäèìî èìåòü 
îáùåãðàæäàíñêèé çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò, ñðîê äåéñòâèÿ êîòîðîãî íå 
ìåíåå 3-õ ìåñÿöåâ äî äíÿ îêîí÷àíèÿ òóðà. Îòâåòñòâåííîñòü çà åãî 
äåéñòâèòåëüíîñòü íåñåòå Âû. Ïðîâåðüòå ñðîê äåéñòâèÿ ïàñïîðòà, 
ñîîòâåòñòâèå çàïèñåé äåéñòâèòåëüíîñòè, íàëè÷èå è ñîñòîÿíèå îòòèñêà 
ïå÷àòè íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàíèöàõ è ôîòîãðàôèè, îòñóòñòâèå 
èñïðàâëåíèé, ïîä÷èñòîê.
Âíèìàòåëüíî îòíåñèòåñü ê ïðàâèëàì îôîðìëåíèÿ âûåçäà çà ãðàíèöó 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé è ñâîåâðåìåííî îôîðìèòå íåîáõîäèìûå 
äîêóìåíòû. 

Íåñîâåðøåííîëåòíèé ãðàæäàíèí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
êàê ïðàâèëî, âûåçæàåò ñîâìåñòíî õîòÿ áû ñ îäíèì èç ðîäèòåëåé, 
óñûíîâèòåëåé, îïåêóíîâ èëè ïîïå÷èòåëåé. Â ñëó÷àå âûåçäà èç 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áåç ñîïðîâîæäåíèÿ, îí äîëæåí èìåòü ïðè ñåáå 
êðîìå ïàñïîðòà íîòàðèàëüíî îôîðìëåííîå ñîãëàñèå íàçâàííûõ ëèö 
íà âûåçä íåñîâåðøåííîëåòíåãî ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ 
óêàçàíèåì ñðîêà âûåçäà è ãîñóäàðñòâà (ãîñóäàðñòâ), êîòîðîå (êîòîðûå) 
îí íàìåðåí ïîñåòèòü. Ñîïðîâîæäàþùèé íåñîâåðøåííîëåòíåãî 
äîëæåí èìåòü ïðè ñåáå Ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè ðåáåíêà èëè åãî 
íîòàðèàëüíî çàâåðåííóþ êîïèþ (ïðåäúÿâëÿåòñÿ ïî òðåáîâàíèþ 
êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ). 
Íåñîâåðøåííîëåòíèé âïðàâå èìåòü çàãðàíïàñïîðò, êîòîðûé 
îôîðìëÿåòñÿ îðãàíàìè ÔÌÑ ïî çàÿâëåíèþ åãî ðîäèòåëåé. Äåòè, 
äîñòèãøèå 14 ëåò, îáÿçàíû èìåòü ñîáñòâåííûé ïàñïîðò. Â ïàñïîðò 
ðîäèòåëÿ ìîæåò áûòü âïèñàí ðåáåíîê âîçðàñòîì äî 14 ëåò. Â 
ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðèêàçîì ÌÂÄ ÐÔ ¹128 îò 12 ôåâðàëÿ 2009 ãîäà «Î 
âíåñåíèè èçìåíåíèé â ïðèêàç ÌÂÄ Ðîññèè îò 26 ìàÿ 1997 ãîäà ¹310», 
èçìåíåí ðàíåå äåéñòâóþùèé ïîðÿäîê î òîì, ÷òî ôîòîãðàôèÿ ðåáåíêà 
äî 6 ëåò íå ÿâëÿëàñü îáÿçàòåëüíûì ðåêâèçèòîì çàãðàíè÷íîãî ïàñïîðòà 
ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â êîòîðûé âïèñàí ðåáåíîê. 
Ôîòîãðàôèÿ ðåáåíêà ëþáîãî âîçðàñòà äî 14 ëåò äîëæíà ñîäåðæàòüñÿ â 
ïàñïîðòå ðîäèòåëÿ, åñëè çàïèñü î ðåáåíêå ñîäåðæèòñÿ ïî òåêñòó åãî 
ïàñïîðòà. Ôîòîãðàôèÿ ðåáåíêà âêëåèâàåòñÿ îðãàíàìè ÔÌÑ ñ 
ïðîñòàâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé ïå÷àòè. 

Ïåðåâîçêà áåðåìåííûõ æåíùèí ïðîèçâîäèòñÿ ïðè íàëè÷èè 
ìåäèöèíñêîãî çàêëþ÷åíèÿ, îôîðìëåííîãî çà 7 äíåé è ìåíåå äî äàòû 
àâèàïåðåëåòà, è îáìåííîé êàðòû ñ ïîäòâåðæäåíèåì îòñóòñòâèÿ 

 ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Îñîáåííîñòÿìè ÷àðòåðíîé àâèàïåðåâîçêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â çàâèñèìîñòè îò êîììåð÷åñêîé çàãðóçêè è ïðè íàëè÷èè 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîãëàøåíèÿ ñ àâèàêîìïàíèåé, ê ïîëíîìî÷èÿì ôðàõòîâàòåëÿ ðåéñà îòíîñèòñÿ âîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ âðåìåíè 
âûëåòà è çàìåíà òèïà âîçäóøíîãî ñóäíà. Áåçóñëîâíîé ãàðàíòèåé ïàññàæèðà ÷àðòåðíîãî àâèàðåéñà ÿâëÿåòñÿ âûëåò (òóäà è îáðàòíî) â 
îïðåäåëåííûå óñëîâèÿìè òóðà è àâèàáèëåòîâ ñóòêè è îïðåäåëåííîå óñëîâèÿìè òóðà ìåñòî, îäíàêî ÷àñ âûëåòà, òèï òðàíñïîðòíîãî 
ñðåäñòâà, àâèàêîìïàíèÿ,  êëàññ ðàçìåùåíèÿ â ñàëîíå ñàìîëåòà è àýðîïîðò ïðèëåòà/âûëåòà â ïðåäåëàõ ìåñòà íàçíà÷åíèÿ ìîæåò áûòü 
èçìåíåí. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáÿçàííîñòüþ Âàøåãî òóðèñòñêîãî àãåíòñòâà ÿâëÿåòñÿ èçâåùåíèå Âàñ îá èçìåíåíèè âðåìåíè âûëåòà, ìû 
íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì Âàì ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó è óòî÷íèòü â òóðèñòñêîì àãåíòñòâå âðåìÿ Âàøåãî âûëåòà çà ñóòêè äî äàòû íà÷àëà 
òóðà. Òóðèñòñêîå àãåíòñòâî èìååò âîçìîæíîñòü è îáÿçàíî ïîëó÷èòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î òî÷íîì âðåìåíè Âàøåãî âûëåòà. Ïðè 
èçìåíåíèÿõ â îáðàòíîì âûëåòå Âàñ óâåäîìèò îá ýòîì ïðèíèìàþùàÿ Ñòîðîíà ïî ìåñòó Âàøåãî îòäûõà.

 Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ïðàâèëàìè 
àâèàïåðåâîçêè Âû äîëæíû ïðèáûòü â çäàíèå àýðîïîðòà îòïðàâëåíèÿ 
äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ðåãèñòðàöèè íà àâèàðåéñ íå ïîçäíåå, ÷åì çà 3 ÷àñà 
äî âðåìåíè âûëåòà, óêàçàííîãî â àâèàáèëåòå. Èíôîðìàöèÿ î âðåìåíè 
âûëåòà óêàçàííà â Âàøåì áèëåòå. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ âðåìåíè 
âûëåòà - ìû Âàì ñîîáùèì. Óòî÷íèòå âðåìÿ âûëåòà ó íàñ çà ñóòêèäî 
íà÷àëà ïîåçäêè. 
 Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ Âû ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîõîäèòå 
ðåãèñòðàöèþ íà ðåéñ, ïàñïîðòíûé è òàìîæåííûé êîíòðîëü. 
Ðåãèñòðàöèÿ çàêàí÷èâàåòñÿ çà 40 ìèíóò äî âûëåòà. Åñëè Âû 
íåñâîåâðåìåííî ïðèáóäåòå íà ðåãèñòðàöèþ, àâèàêîìïàíèÿ âïðàâå íå 
ïðèíÿòü Âàñ íà áîðò ñàìîëåòà. Â ýòîì ñëó÷àå Âàø áèëåò íà ÷àðòåðíûé 
ðåéñ àííóëèðóåòñÿ. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ïîäîáíîé ñèòóàöèè 
ðåêîìåíäóåì Âàì íåçàìåäëèòåëüíî ñâÿçàòüñÿ ñ àãåíòñòâîì ïî ìåñòó 
ïðèîáðåòåíèÿ òóðà. Ìû ïîïûòàåìñÿ ïîìî÷ü Âàì äîáðàòüñÿ äî ìåñòà 
îòäûõà, îäíàêî âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì çàòðàòû áóäóò îòíåñåíû íà Âàø 
ñ÷åò.
 Âî èçáåæàíèå íåïðåäâèäåííîé ñèòóàöèè, âíèìàòåëüíî 
èçó÷èòå èçëîæåííûå â àâèàáèëåòå óñëîâèÿ è ïðàâèëà ïåðåâîçêè 
ïàññàæèðîâ è áàãàæà. Íå ïðîâîçèòå â ðó÷íîé êëàäè íîæè è ëþáûå 
äðóãèå îñòðûå ïðåäìåòû, à òàêæå æèäêîñòè (êðåìû, ëîñüîíû äëÿ óõîäà 
çà êîæåé è äð.) â êîíòåéíåðàõ åìêîñòüþ áîëåå 100 ìë (ê ïåðåâîçêå íå 
ïðèíèìàþòñÿ äàæå â òîì ñëó÷àå, åñëè åìêîñòü çàïîëíåíà ëèøü 
÷àñòè÷íî).

Áåñïëàòíî ïðîâîçèìûé áàãàæ íà êàæäîãî ïàññàæèðà ýêîíîì-êëàññà 
îãðàíè÷èâàåòñÿ âåñîì 20 êã. 

Âîïðîñû ïåðåâîçêè ñïåöèàëüíîãî áàãàæà è æèâîòíûõ ïðîñèì 
óòî÷íÿòü ïðè ïðèîáðåòåíèè òóðà. 
 Ïðàâèëà ïåðåâîçêè íåñîâåðøåííîëåòíèõ è áåðåìåííûõ 
æåíùèí óêàçàíû ïî òåêñòó Ïàìÿòêè (â ðàçäåëå «Ïàñïîðòà è âèçû»).
 Âàøó àâèàöèîííóþ ïåðåâîçêó áóäóò îñóùåñòâëÿòü âåäóùèå 
àâèàêîìïàíèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðàñïîëàãàþùèå íåîáõîäèìûìè 
êîìôîðòàáåëüíûìè àâèàòðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè. Í à  á î ð ò ó  
Âàì áóäóò ïðåäëîæåíû ïðîõëàäèòåëüíûå íàïèòêè è ïèòàíèå. 
Îáðàùàåì Âàøå âíèìàíèå, ÷òî çà îñóùåñòâëåíèå àâèàïåðåâîçêè 
îòâåòñòâåííîñòü íåñåò àâèàêîìïàíèÿ. Ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ â 
îáëàñòè âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê è íåêîòîðûå íîðìàòèâíûå àêòû ïðè 
îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ îãðàíè÷èâàþò îòâåòñòâåííîñòü àâèàêîìïàíèè 
èëè îñâîáîæäàþò îò íåå. Îñíîâíûå ïðàâèëà ñîâåðøåíèÿ âîçäóøíîé 
ïåðåâîçêè èçëîæåíû ïî òåêñòó àâèàáèëåòà. Ïî îáÿçàòåëüñòâàì 
àâèàêîìïàíèè, â òîì ÷èñëå çà çàäåðæêó âûëåòà ðåéñà, íàøà êîìïàíèÿ 
îòâåòñòâåííîñòè íå íåñ¸ò. Ñîãëàñíî Ãðàæäàíñêîìó è Âîçäóøíîìó 
êîäåêñàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó 
àâèàïåðåâîçêè Âû âïðàâå ïðåäúÿâëÿòü ê àâèàêîìïàíèè. Â ñëó÷àå 
ïðåäúÿâëåíèÿ òàêîé ïðåòåíçèè ïðîäàâöó Âàøåãî òóðà, ìû îêàæåì 
ñîäåéñòâèå â ðàññìîòðåíèè àâèàêîìïàíèåé Âàøèõ çàêîííûõ 
òðåáîâàíèé â ïðèîðèòåòíîì ïîðÿäêå.

îïàñíîñòè ïðåæäåâðåìåííûõ ðîäîâ. Â îòñóòñòâèå äàííûõ äîêóìåíòîâ 
àâèàêîìïàíèÿ âïðàâå îòêàçàòü â àâèàïåðåâîçêå èëè ïîòðåáîâàòü 
ìåäèöèíñêîãî îñâèäåòåëüñòâîâàíèÿ â àýðîïîðòó âûëåòà (òàêàÿ 
ïðîöåäóðà ìîæåò áûòü ïëàòíîé). Íå ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðåâîçèòü 
íîâîðîæäåííûõ äåòåé äî ñåìèäíåâíîãî âîçðàñòà. Ïðîñèì óòî÷íÿòü 
óêàçàííóþ èíôîðìàöèþ â àâèàêîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùåé Âàøó 
àâèàïåðåâîçêó, òàê êàê ïðàâèëà ðàçíûõ àâèàêîìïàíèé íå èäåíòè÷íû.

Ïðîñèì èìåòü â âèäó, ÷òî åñëè ó Âàñ èìååòñÿ íåïîãàøåííàÿ 
çàäîëæåííîñòü (â òîì ÷èñëå ïî øòðàôàì), ïîäòâåðæäåííàÿ 
èñïîëíèòåëüíûì äîêóìåíòîì, âûäàííûì íà îñíîâàíèè ñóäåáíîãî àêòà, 
Âàøà ïîåçäêà ìîæåò íå ñîñòîÿòüñÿ, ïîñêîëüêó êîïèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ 
ñóäåáíîãî ïðèñòàâà-èñïîëíèòåëÿ î âðåìåííîì îãðàíè÷åíèè âûåçäà 
äîëæíèêà èç ÐÔ íàïðàâëÿåòñÿ â ïîãðàíè÷íûå îðãàíû. Çà 
íåâîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ òóðà ïî ýòîìó îñíîâàíèþ, íàøà 
êîìïàíèÿ  îòâåòñòâåííîñòè íå íåñåò. 

Ãðàæäàíå ÐÔ ìîãóò âûåçæàòü â Òóðöèþ áåç çàðàíåå 
îôîðìëåííîé âèçû. Ïî ïðèëåòó â àýðîïîðòó íåîáõîäèìî ïðèîáðåñòè 
âèçîâóþ ìàðêó (ñòîéêà ñ íàäïèñüþ «VISA») ñòîèìîñòüþ 20 äîëëàðîâ 
ÑØÀ, äàþùóþ ïðàâî íà ìíîãîêðàòíûé âúåçä â Òóðöèþ â òå÷åíèå 2 
ìåñÿöåâ è íà íåïðåðûâíîå ïðåáûâàíèå â ñòðàíå â òå÷åíèå 60 äíåé. Íà 
äåòåé, ïóòåøåñòâóþùèõ âìåñòå ñ ðîäèòåëÿìè, ìàðêà ïðèîáðåòàåòñÿ 
îòäåëüíî, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà ðåáåíêà è òîãî, ïóòåøåñòâóåò îí ïî 
ñâîåìó ïàñïîðòó èëè âïèñàí â ïàñïîðò ðîäèòåëåé. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ 
âèçîâîãî ðåæèìà (ïðåáûâàíèÿ â ñòðàíå áîëåå 60 äíåé, óêàçàííûõ â 
ìàðêå) íàëàãàåòñÿ øòðàô è îãðàíè÷åíèÿ íà ïîñåùåíèå ñòðàíû.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Äëÿ ãðàæäàí äðóãèõ ñòðàí, íå èìåþùèõ 
ãðàæäàíñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (â ò.÷. ÑÍÃ) ìîãóò áûòü 
óñòàíîâëåíû èíûå ïðàâèëà âûåçäà èç Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è âúåçäà 
íà òåððèòîðèþ Ðåñïóáëèêè Òóðöèÿ. Íåðåäêî òàêèå ïðàâèëà ìåíÿþòñÿ. 
Ïðîñèì óçíàòü î íèõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîñîëüñòâàõ è êîíñóëüñòâàõ. Â 
ñëó÷àÿõ ïåðåñå÷åíèÿ ãîñãðàíèöû ÐÔ è Ðåñïóáëèêè Òóðöèÿ áåç 
îôîðìëåííûõ íàäëåæàùèì îáðàçîì äîêóìåíòîâ è âèç ê Âàì ìîæåò 
áûòü ïðåäúÿâëåíî òðåáîâàíèå îá óïëàòå øòðàôà ñî ñòîðîíû 
ãîñóäàðñòâà, àâèàêîìïàíèè è (èëè) òóðèñòñêîãî àãåíòñòâà (â ïîðÿäêå 
êîìïåíñàöèè óáûòêîâ). Èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ âèçîâîãî îôîðìëåíèÿ 
âúåçäà â Òóðöèþ äëÿ ëèö, íå ÿâëÿþùèõñÿ ãðàæäàíàìè ÐÔ, ìîæíî 
ïîëó÷èòü â Êîíñóëüñêîì îòäåëå Ïîñîëüñòâà Òóðåöêîé Ðåñïóáëèêè â 
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Òðàíñôåð

Òàìîæíÿ

Ðàçìåùåíèå â îòåëå

Äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîåçäêè

 Àâèàïåðåëåò â Òóðöèþ äëèòñÿ îêîëî 3 ÷àñîâ. Ïîñëå 
îôîðìëåíèÿ âèçû è ïðîõîæäåíèÿ ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ íå çàáóäüòå 
ïîëó÷èòü áàãàæ è ïðîéäèòå âìåñòå ñ íèì íà âûõîä èç çäàíèÿ 
àýðîïîðòà. Äëÿ ïåðåíîñêè áàãàæà Âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ 
ïëàòíûìè óñëóãàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëóæá àýðîïîðòà. Ðåêëàìàöèè 
ïî áàãàæó (ïðè èõ íàëè÷èè) íåçàìåäëèòåëüíî çàÿâèòå ïðåäñòàâèòåëþ 
àâèàêîìïàíèè, îñóùåñòâëÿâøåé Âàø ðåéñ. 

Íà âûõîäå èç çäàíèÿ àýðîïîðòà ðàçìåùàåòñÿ ñòîéêà ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè Òóðîïåðàòîðîâ. Ïðîéäèòå ê ñòîéêå Âàøåé 
ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû (òóðîïåðàòîðà)  Âñå ñîòðóäíèêè îäåòû â ëåãêî 
óçíàâàåìóþ ôîðìåííóþ îäåæäó. Ñòîéêà ïðåäñòàâèòåëåé è íàçåìíûé 
òðàíñïîðò (àâòîáóñû) èìååò ñîîòâåòñòâóþùèå ëîãîòèïû.

Ïðåäúÿâèòå Âàø òóðèñòñêèé âàó÷åð àäìèíèñòðàòîðó 
ðåãèñòðàöèîííîé ñòîéêè, è îí ïîäñêàæåò Âàì íîìåð Âàøåãî 
òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà (íîìåð àâòîáóñà), ðàçìåùåííîãî íà ðÿäîì 
ðàñïîëîæåííîé ïëîùàäè. Ïîäîéäèòå ê òðàíñïîðòíîìó ñðåäñòâó, 
ïîãðóçèòå áàãàæ â ñïåöèàëüíî îòâåäåííûå ìåñòà è îñóùåñòâèòå 
ïîñàäêó â àâòîáóñ èëè ëåãêîâóþ àâòîìàøèíó (â çàâèñèìîñòè îò âèäà 
òðàíñôåðà). Ïîðÿäîê ðàçìåùåíèÿ â àâòîáóñå è ïîãðóçêè áàãàæà 
àíàëîãè÷åí óêàçàííîìó è ïðè îáðàòíîì òðàíñôåðå.

Åñëè ó Âàñ ãðóïïîâîé òðàíñôåð – ïåðåâîçêà ãðóïïû 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ìàðøðóòó «àýðîïîðò-îòåëü» ñ çàåçäîì â îòåëè ïî 
óñìîòðåíèþ ãèäà â çàâèñèìîñòè îò ìåñòà âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ 
òóðèñòîâ òðàíñôåðíîé ãðóïïû.

×òîáû èçáåæàòü ñëó÷àéíîé âûãðóçêè Âàøèõ âåùåé âî âðåìÿ 
îñòàíîâîê òðàíñïîðòà â îòåëÿõ ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ, ðåêîìåíäóåì 
ïðîñëåäèòü çà âûãðóçêîé èç áàãàæíîãî îòäåëåíèÿ âåùåé ïàññàæèðîâ, 
âûõîäÿùèõ ðàíüøå Âàñ. 

Åñëè ó âàñ èíäèâèäóàëüíûé òðàíñôåð - ïåðåâîçêà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ìàðøðóòó «àýðîïîðò-îòåëü». 

Âíèìàòåëüíî ïðîñëóøàéòå èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ãèä 

 Èç Ðîññèè ìîæíî âûâîçèòü áåç îôîðìëåíèÿ áàíêîâñêîé ñïðàâêè íà âûâîç è äåêëàðèðîâàíèÿ âàëþòó â ýêâèâàëåíòå äî 3000 äîëëàðîâ 
ÑØÀ íà ÷åëîâåêà. Â Òóðöèþ áåç ïîøëèíû ìîæíî ââîçèòü äî 1 êã êîôå, 400 øòóê ñèãàðåò (èëè 50 ñèãàð, èëè 200 ãðàìì òàáàêà), 5 ëèòðîâ 
àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ (5 áóòûëîê ïî 1000 ìë èëè 7 ïî 700 ìë), èç êîòîðûõ íå áîëåå 3 ëèòðîâ ìîãóò áûòü îäíîãî ñîðòà, îäåêîëîí – 2 ëèòðà â 
îòêóïîðåííûõ ôëàêîíàõ, ïîäàðêè íà ñóììó íå áîëåå 500 äîëëàðîâ ÑØÀ, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ â ïðåäåëàõ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé. Öåííîñòè è 
þâåëèðíûå èçäåëèÿ íåîáõîäèìî óêàçûâàòü â äåêëàðàöèè. Ââîç ëþáîé âàëþòû â Òóðöèþ ñâîáîäíûé, òóðåöêèå ëèðû ìîæíî âûâîçèòü â ñóììå, 
ýêâèâàëåíòíîé 1000 äîëëàðîâ ÑØÀ. Çàïðåùåí ââîç íàðêîòèêîâ, ëåêàðñòâ, ñîäåðæàùèõ áîëüøóþ äîçó íàðêîòè÷åñêèõ âåùåñòâ è îðóæèÿ.
 Ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ è àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ âîçìîæíî íà îôèöèàëüíîì ñàéòå 
Ôåäåðàëüíîé òàìîæåííîé ñëóæáû ÐÔ www.customs.ru.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ!  Æèäêîñòè, ïðèîáðåòåííûå â ìàãàçèíàõ áåñïîøëèííîé òîðãîâëè â àýðîïîðòó èëè íà áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà, äîëæíû áûòü 
óïàêîâàíû â íàäåæíî çàïå÷àòàííûé (îïëîìáèðîâàííûé) ïëàñòèêîâûé ïàêåò, îáåñïå÷èâàþùèé èäåíòèôèêàöèþ äîñòóïà ê ñîäåðæèìîìó ïàêåòà â 
òå÷åíèå ïîëåòà, íà êîòîðîì èìååòñÿ äîñòîâåðíîå ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî ýòà ïîêóïêà ïðîèçâåäåíà â àýðîïîðòîâûõ ìàãàçèíàõ áåñïîøëèííîé 
òîðãîâëè èëè íà áîðòó âîçäóøíîãî ñóäíà â äåíü (äíè) ïîåçäêè.

 Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ïðàâèëàìè ðàñ÷åòíûé ÷àñ â îòåëÿõ â 12:00 ìåñòíîãî âðåìåíè. Â äåíü ïðèåçäà ðàññåëåíèå â íîìåð 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå 14:00. Êàê ó ëþáîãî ãîñòÿ îòåëÿ, ó Âàñ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðåäîñòàâëåííûì íîìåðîì è îáðàòèòüñÿ ñ 
âîïðîñàìè (ïðè èõ íàëè÷èè) ê ñëóæáå àäìèíèñòðàöèè îòåëÿ («Ðåñåïøí»). Îáðàùàåì Âàøå âíèìàíèå, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå íîìåðîâ, 
ñîîòâåòñòâóþùèõ óêàçàííûì â âàó÷åðå õàðàêòåðèñòèêàì, ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé àäìèíèñòðàöèè îòåëÿ. Â áîëüøèíñòâå îòåëåé ïëîùàäü íîìåðîâ 
ó÷èòûâàåòñÿ ïîëíîñòüþ, ò.å. ïëîùàäü ñàìîé êîìíàòû, òåððàñû, âàííîé êîìíàòû, êîðèäîðà.
Êàòåãîðèÿ Âàøåãî íîìåðà óêàçàíà ïî òåêñòó òóðèñòñêîãî âàó÷åðà; ñîäåðæàíèå ñïåöèàëüíûõ òóðèñòñêèõ òåðìèíîâ Âàì îáÿçàíî ïðåäîñòàâèòü 
òóðèñòñêîå àãåíòñòâî ïî ìåñòó ïðèîáðåòåíèÿ òóðà. Âìåñòå ñ òåì, ïðåäëàãàåì Âàì îçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè òåðìèíàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü 
óêàçàíû ïî òåêñòó Âàøåãî òóðèñòñêîãî âàó÷åðà.
STD – êîìíàòà (íîìåð) äëÿ ïðîæèâàíèÿ òóðèñòîâ, îáîðóäîâàííàÿ ïî îïðåäåëåííîìó îòåëåì ñòàíäàðòó. Êàê ïðàâèëî, áîëüøàÿ ÷àñòü íîìåðíîãî 
ôîíäà îòåëåé ñîñòîèò èç ñòàíäàðòíûõ íîìåðîâ. 
SNG – ðàçìåùåíèå â ñòàíäàðòíîì îäíîìåñòíîì íîìåðå (ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îäíà êðîâàòü, äîïóñêàåòñÿ íàëè÷èå â íîìåðå äâóõ êðîâàòåé).
DBL – ñòàíäàðòíûé íîìåð, ðàññ÷èòàííûé íà ïðîæèâàíèå äâóõ ÷åëîâåê (ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îäíà áîëüøàÿ äâóñïàëüíàÿ êðîâàòü èëè äâå 
îäíîñïàëüíûå, â çàâèñèìîñòè îò êîíöåïöèè îòåëÿ. Íåêîòîðûå îòåëè äîïóñêàþò ðàçìåùåíèå â ñòàíäàðòíîì äâóõìåñòíîì íîìåðå 
íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé (+1 èëè +2). Â çàâèñèìîñòè îò êîíöåïöèè ïðîæèâàíèÿ â îòåëå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå ñïàëüíîå ìåñòî èëè 

 Âàøèìè äîêóìåíòàìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ òóðà ÿâëÿþòñÿ:
1. Òóðèñòñêèé âàó÷åð – äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé Âàøå ïðàâî íà òóðèñòñêèå óñëóãè è ïîäòâåðæäàþùèé ôàêò èõ îêàçàíèÿ. 

Ñîäåðæàíèåì Âàøåãî âàó÷åðà â çàâèñèìîñòè îò óñëóã, ÿâëÿþùèõñÿ ñîäåðæàíèåì òóðà, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ: ôàìèëèè è èìåíà òóðèñòîâ, èõ 
äàòû ðîæäåíèÿ, ïåðèîä òóðà, íàèìåíîâàíèå îòåëÿ, åãî óñëîâíàÿ êàòåãîðèÿ, òèï ïèòàíèÿ, èíôîðìàöèÿ î òðàíñôåðå. Êðîìå òîãî, íà âàó÷åðå 
èìååòñÿ óïîìèíàíèå î ïðèíèìàþùåé ñòîðîíå. Ïî òåêñòó òóðèñòñêîãî âàó÷åðà èìåþòñÿ ññûëêè íà àäðåñà è òåëåôîíû îôèñîâ ïðèíèìàþùåé 
ñòîðîíû. Òóðèñòñêèé âàó÷åð ñîñòîèò èç òðåõ îòðûâíûõ ÷àñòåé – îäíó ÷àñòü Âû ïðåäúÿâèòå òðàíñôåðíîìó ãèäó, âòîðóþ ÷àñòü Âû ïðåäúÿâèòå íà 
ñòîéêó «Ðåñåïøí» ïðè ðåãèñòðàöèè ïðîæèâàíèÿ â îòåëå, òðåòüÿ îòðûâíàÿ ÷àñòü îñòàíåòñÿ ó Âàñ äî îêîí÷àíèÿ Âàøåãî ïóòåøåñòâèÿ.

2. Àâèàáèëåòû ïî ÷èñëó òóðèñòîâ (âêëþ÷àÿ äåòåé). Â òåêñòå àâèàáèëåòà óêàçûâàåòñÿ äàòà, íîìåð è âðåìÿ ðåéñà, à òàêæå èíôîðìàöèÿ î 
âûëåòå â ñòðàíó âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ è îá îáðàòíîì âûëåòå. Àâèàáèëåòû íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü äî êîíöà Âàøåé òóðèñòñêîé ïîåçäêè. 

3. Ñòðàõîâîé ïîëèñ íà ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå â ñòðàíå âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ (ïåðå÷åíü ñòðàõîâûõ óñëóã óêàçûâàåòñÿ ïî òåêñòó 
ñòðàõîâîãî ïîëèñà). 
Óêàçàííûå âûøå äîêóìåíòû Âû îáÿçàíû ïîëó÷èòü ïî ìåñòó ïðèîáðåòåíèÿ òóðà èëè â àýðîïîðòó âûëåòà (ïðè íàëè÷èè òàêîâîé äîãîâîðåííîñòè ñ 
òóðèñòñêèì àãåíòñòâîì, â êîòîðîì Âû ïðèîáðåòàëè òóð).

4. Íîòàðèàëüíî îôîðìëåííàÿ äîâåðåííîñòü / ñîãëàñèå íà âûåçä çà ãðàíèöó äåòåé äî 18 ëåò îò êàæäîãî èç ðîäèòåëåé, åñëè ðåáåíîê 
ñëåäóåò íå â èõ ñîïðîâîæäåíèè; ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè ðåáåíêà èëè åãî íîòàðèàëüíî çàâåðåííàÿ êîïèÿ.

5. Ñïðàâêà èç áàíêà îá îáìåíå âàëþòû èëè ñïåöèàëüíîå ðàçðåøåíèå ïðè âûâîçå â ïóòåøåñòâèå âàëþòû íà ñóììó, ïðåâûøàþùóþ 
ýêâèâàëåíò $ 3000 íà ÷åëîâåêà.

Ìîñêâå (7-îé Ðîñòîâñêèé ïåð., ä.12, òåë. 956-55-95, ïðèåìíûå äíè ñ 
ïîíåäåëüíèêà ïî ïÿòíèöó ñ 9.00 äî 13.00).

Äëÿ ïåðåñå÷åíèÿ ãîñãðàíèöû Òóðöèè íåîáõîäèìî íàëè÷èå 
äåéñòâèòåëüíîãî çàãðàíè÷íîãî ïàñïîðòà, âèçû, ìåäèöèíñêîé 
ñòðàõîâêè, àâèàáèëåòà âîçâðàòíîãî íàïðàâëåíèÿ. Îáðàùàåì Âàøå 
âíèìàíèå, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè êîíâåíöèÿìè 
êîìïåòåíòíûå îðãàíû èíîñòðàííîãî ãîñóäàðñòâà âïðàâå îòêàçàòü âî 
âúåçäå â ñòðàíó ëþáîìó ëèöó ñ óêàçàíèåì ïðè÷èí èëè áåç óêàçàíèÿ 
òàêîâûõ. Â ñëó÷àå Âàøåé äåïîðòàöèè, âñå ñâÿçàííûå ñ ýòèì ðàñõîäû, 

Âû áóäåòå íåñòè ñàìîñòîÿòåëüíî.
Ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì 

îôîðìëåíèÿ ðàçðåøèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è î ïîðÿäêå ïåðåñå÷åíèÿ 
ãîñãðàíèöû ÐÔ Âû ìîæåòå â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
îðãàíàõ - Ôåäåðàëüíîé ìèãðàöèîííîé ñëóæáå ÐÔ è â åå 
òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ( ) èëè â Ïîãðàíè÷íîé 
ñëóæáå ÔÑÁ Ðîññèè è åå òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ 
( ).
 

www.fmsrf.ru

http://fps.fsb.ru

ñîîáùèò ïî ïóòè ñëåäîâàíèÿ â îòåëü. Çàäàéòå ãèäó èíòåðåñóþùèå Âàñ 
âîïðîñû. Óáåäèòåëüíî ïðîñèì Âàñ ñåðüåçíî îòíåñòèñü ê 
èíôîðìàöèîííîé âñòðå÷å â îòåëå, âðåìÿ êîòîðîé íàçíà÷èò ãèä. Íà ýòîé 
âñòðå÷å Âû ïîëó÷èòå ñâåäåíèÿ îá îáðàòíîì òðàíñôåðå, ðåãèîíå, 
âîçìîæíûõ ýêñêóðñèÿõ, ìåðàõ áåçîïàñíîñòè, óñëóãàõ îòåëÿ è äðóãóþ 
ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ.

Â êàæäîì îòåëå èìååòñÿ èíôîðìàöèîííûé ñòåíä (ïàïêà) 
ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû, íà êîòîðîì ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá 
ýêñêóðñèÿõ, îáðàòíîì òðàíñôåðå, âûëåòå è äð. Ïî ëþáûì âîçíèêàþùèì 
âîïðîñàì â õîäå òóðà Âû ìîæåòå ïîçâîíèòü â îôèñ ïðèíèìàþùåé 
ñòîðîíû ïî òåëåôîíó, óêàçàííîìó íà âàó÷åðå.
 ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Íå ïîçäíåå, ÷åì çà îäèí äåíü äî îêîí÷àíèÿ òóðà 
îçíàêîìüòåñü ñ èíôîðìàöèîííûì ñòåíäîì ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû â 
Âàøåì îòåëå íà ïðåäìåò âûÿñíåíèÿ èíôîðìàöèè î âðåìåíè 
òðàíñôåðà, äàòå è ÷àñå îáðàòíîãî âûëåòà. Â òîì ñëó÷àå, åñëè Âû íå 
îáíàðóæèëè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, íåçàìåäëèòåëüíî ñâÿæèòåñü ñ 
îôèñîì ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû (íåîáõîäèìûå ðåêâèçèòû óêàçàíû ïî 
òåêñòó òóðèñòñêîãî âàó÷åðà). Â äåíü îòúåçäà çàáëàãîâðåìåííî 
ïðîèçâåäèòå ðàñ÷åòû â îòåëå è äîñòàâüòå áàãàæ äî äâåðåé âûõîäà èç 
ãëàâíîãî çäàíèÿ îòåëÿ (ïîìîùü â ýòîì îêàæåò ïåðñîíàë îòåëÿ ïî çâîíêó 
íà «Ðåñåïøí»), îæèäàéòå ïðèáûòèå òðàíñôåðíîãî ãèäà è òðàíñïîðòà. 
×àñ âûåçäà èç îòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïðèíèìàþùåé ñòîðîíîé ñ ó÷åòîì 
ìàðøðóòà ïåðåâîçêè è íåîáõîäèìîñòè ñâîåâðåìåííîãî (íå ïîçäíåå, 
÷åì çà äâà ÷àñà) ïðèáûòèÿ â àýðîïîðò. 

Îáðàòíûé òðàíñôåð áóäåò îñóùåñòâëåí îò îòåëÿ äî ïëîùàäè 
çäàíèÿ àýðîïîðòà. Ïîñëå âûõîäà èç òðàíñïîðòíîãî ñðåäñòâà - ïîëó÷èòå 
áàãàæ, ïðîéäèòå âìåñòå ñ íèì â çäàíèå àýðîïîðòà, ïîäîéäèòå ê ñòîéêå 
ðåãèñòðàöèè Âàøåãî ðåéñà, ïðåäúÿâèòå àâèàáèëåòû, ïàñïîðòà è 
ïîëó÷èòå ïîñàäî÷íûé òàëîí. Ðåãèñòðàöèÿ ïàññàæèðîâ áèçíåñ-êëàññà, 
êàê ïðàâèëî (ïî óñìîòðåíèþ àâèàêîìïàíèè è àäìèíèñòðàöèè 
àýðîïîðòà), èìååò îòäåëüíóþ ñòîéêó.
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Ïîëåçíûå ñîâåòû è èíôîðìàöèÿ

Ïèòàíèå

Ïðàâèëà íàõîæäåíèÿ â îòåëå

 Ïåðåä íà÷àëîì ïóòåøåñòâèÿ ñíèìèòå ôîòîêîïèþ ñ 
Âàøåãî çàãðàíïàñïîðòà, ïðî÷èõ äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ 
Âàøó ëè÷íîñòü (âîäèòåëüñêèõ ïðàâ è äð.), è àâèàáèëåòîâ, 
õðàíèòå èõ îòäåëüíî îò îðèãèíàëîâ. Â ñëó÷àå óòðàòû 
äîêóìåíòîâ ó Âàñ âîçíèêíåò ìåíüøå ïðîáëåì, ïðåæäå âñåãî ñ 
áèëåòàìè. Â ñëó÷àå ïîòåðè ïàñïîðòà, àâèàáèëåòà èëè áàãàæà, 
ïðîñèì Âàñ íåçàìåäëèòåëüíî èíôîðìèðîâàòü îá ýòîì ãèäà èëè 
îôèñ ïðèíèìàþùåé ñòîðîíû, êîòîðûé ïîäñêàæåò, êàêèì 
îáðàçîì Âû ñìîæåòå ðåøèòü âîçíèêøóþ ïðîáëåìó. Åñëè 
ïðîáëåìà íå ìîæåò áûòü ðàçðåøåíà íà ìåñòå, ñîîáùèòå ëþáûì 
ñïîñîáîì ñâÿçè îá ýòîì ïî ìåñòó ïðèîáðåòåíèÿ òóðà.
Òåëåôîíû íåîáõîäèìûõ ñëóæá â Òóðåöêîé Ðåñïóáëèêå:
Ïîñîëüñòâî ÐÔ â Àíêàðå – (8-10-90-312) 440-94-85; Êîíñóëüñòâî 
ÐÔ â Ñòàìáóëå – (8-10-90-212) 292-51-01, 292-51-02, 292-51-03; 
Ãåíêîíñóëüñòâî â Àíòàëüå (8-10-90-242) 248-32-02; Ïîëèöèÿ – 
155; Äîðîæíàÿ ïîëèöèÿ – 154; Ñêîðàÿ ïîìîùü – 112; Ïîæàðíàÿ – 
110.
Âðåìÿ. Îòñòàåò îò ìîñêîâñêîãî íà îäèí ÷àñ.
Íàïðÿæåíèå. Â ñåòè 220 Â., òîê ïåðåìåííûé.
Äåíüãè. Äåíåæíàÿ åäèíèöà Òóðöèè – òóðåöêàÿ ëèðà. Îáìåííûé 
êóðñ íåñòàáèëåí, äåíüãè ëó÷øå ââîçèòü â äîëëàðàõ ÑØÀ èëè 
åâðî, îíè ïðèíèìàþòñÿ ïî÷òè âåçäå. Æåëàòåëüíî èìåòü 
íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ìåëêèõ êóïþð. Èìååò ñìûñë îáìåíÿòü 
íåáîëüøóþ ñóììó íà ëèðû, ò.ê. ìíîãîå â Òóðöèè ñòîèò ìåíüøå 
äîëëàðà (ïðîåçä íà àâòîáóñå, áàíêà ïèâà, ïëàòíûé òóàëåò). 
Áàíêè ðàáîòàþò ñ 08.00 äî 17.30, ïåðåðûâ ñ 12.00 äî 13.00, íà 
êóðîðòàõ – áåç âûõîäíûõ è ïåðåðûâîâ. 
Ìàãàçèíû. Â ìàãàçèíàõ ÷àñîâîãî ãðàôèêà ðàáîòû íå 
ñóùåñòâóåò, à â òóðèñòñêèé ñåçîí ìíîãèå ìàãàçèíû îòêðûòû äî 
ãëóáîêîé íî÷è. Â íåáîëüøèõ ìàãàçèíàõ è íà ðûíêàõ ïðèíÿòî 
òîðãîâàòüñÿ, òàêæå ìîæíî òîðãîâàòüñÿ â áîëüøèõ îïòîâûõ 
öåíòðàõ ïî ïðîäàæå êîæàíûõ è þâåëèðíûõ èçäåëèé è ñ 

 Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âàðèàíòû ñèñòåìû ïèòàíèÿ ïðè ðàçìåùåíèè â îòåëå:
ÂÂ (Bed & Breakfast) – ñèñòåìà ïèòàíèÿ, ïðåäïîëàãàþùàÿ çàâòðàêè â îòåëå ïðîæèâàíèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü øâåäñêèé ñòîë, áóôåò èëè 
êîíòèíåíòàëüíûé çàâòðàê.
HB (Half Board) – «ïîëóïàíñèîí», ñèñòåìà äâóõðàçîâîãî ïèòàíèÿ â îòåëå ïðîæèâàíèÿ. Îáû÷íî ýòî çàâòðàê è óæèí, íî â íåêîòîðûõ ãîñòèíèöàõ 
ìîæåò áûòü çàâòðàê è îáåä. Íàïèòêè çà îáåäîì / óæèíîì â ñòîèìîñòü íå âõîäÿò, à ïðåäëàãàþòñÿ çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó.
FB (Full Board) – «ïîëíûé ïàíñèîí», ñèñòåìà òðåõðàçîâîãî ïèòàíèÿ â îòåëå ïðîæèâàíèÿ (çàâòðàê, îáåä è óæèí). Íàïèòêè çà îáåäîì è óæèíîì â 
ñòîèìîñòü íå âõîäÿò.
All Inclusive (AI), Ultra All Inclusive – «âñå âêëþ÷åíî» è «óëüòðà âñå âêëþ÷åíî», ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ íå òîëüêî òðåõðàçîâîå ïèòàíèå, íî è 
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, òàêèå êàê: ëåãêèé çàâòðàê, çàêóñêè, ëåãêèé óæèí è ò.ï. Íåêîòîðûå íàïèòêè âõîäÿò â ñòîèìîñòü. Èíîãäà â ñòîèìîñòü âõîäÿò 
òîëüêî íàïèòêè ìåñòíîãî ïðîèçâîäñòâà, à èíîñòðàííûå ïîäàþòñÿ çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó. Áåñïëàòíûå íàïèòêè îáÿçàòåëüíî íàëèâàþòñÿ â 
ñòàêàíû. Âñå íàïèòêè â áóòûëêàõ îïëà÷èâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíî. Íàëè÷èå ñâåæåâûæàòûõ ñîêîâ è ìîðîæåíîãî íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì – ïî 
óñìîòðåíèþ îòåëÿ. 

Ïðè òàêèõ âàðèàíòàõ ïèòàíèÿ, êàê «ïîëóïàíñèîí» (HB), «ïîëíûé ïàíñèîí» (FB) è «âñå âêëþ÷åíî» (All inclusive, Ultra All inclusive) óñëóãà, 
êàê ïðàâèëî, íà÷èíàåò äåéñòâîâàòü â äåíü ïðèáûòèÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèÿ óæèíà, è çàêàí÷èâàåòñÿ çàâòðàêîì. Â ñëó÷àå ïðèáûòèÿ â íî÷íûå ÷àñû óæèí 
íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ. Äëÿ ïîñåùåíèÿ ðåñòîðàíîâ ñèñòåìû «À'ëÿ êàðò» òðåáóåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîå ðåçåðâèðîâàíèå ìåñò èëè äîïîëíèòåëüíàÿ 
îïëàòà (âêëþ÷àÿ ìíîãèå îòåëè ñ ñèñòåìîé ïèòàíèÿ «âñå âêëþ÷åíî»). Ìåíþ ñèñòåìû ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ îïðåäåëÿåòñÿ àäìèíèñòðàöèåé îòåëÿ. Â 
êàæäîì îòåëå ìîãóò áûòü ñâîè ïðàâèëà, íþàíñû ðåêîìåíäóåì óòî÷íèòü ó ãèäà èëè ñëóæàùèõ îòåëÿ.
Äëÿ ïèòüÿ ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü ìèíåðàëüíóþ âîäó, êîòîðóþ ìîæíî ïðèîáðåñòè â ìàãàçèíàõ è áàðàõ îòåëÿ (ïðè ñèñòåìå ïèòàíèÿ «âñå 
âêëþ÷åíî» â íåêîòîðûõ îòåëÿõ âîçìîæíî ïîëó÷åíèå ïèòüåâîé âîäû â áóòûëêå â áàðå îòåëÿ). Íå äîïóñêàåòñÿ ïðèíîñèòü â ðåñòîðàí îòåëÿ 
ñîáñòâåííûå íàïèòêè. Íå ðàçðåøåíî âûíîñèòü çà ïðåäåëû ðåñòîðàíà ïðîäóêòû, âçÿòûå ñî øâåäñêîãî ñòîëà.

 Íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü îáùåïðèíÿòûå íîðìû ìîðàëè è 
ýòèêè ïîâåäåíèÿ â îòåëå. Ñïåöèàëüíûå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ â îòåëå 
îáû÷íî óêàçûâàþòñÿ ïî òåêñòó èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, 
èìåþùèõñÿ â êàæäîì íîìåðå (áðîøþðû, áóêëåòû). Àíàëîãè÷íàÿ 
èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â ïàìÿòêå ãîñòÿ, âûäàâàåìîé 
àäìèíèñòðàöèåé îòåëÿ ïðè ðåãèñòðàöèè ïðîæèâàíèÿ èëè ïî 
âíóòðèîòåëüíîìó òåëåâèçèîííîìó êàíàëó.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ! Àäìèíèñòðàöèÿ îòåëÿ âïðàâå âûñåëèòü 
òóðèñòà èç îòåëÿ ïî ñëåäóþùèì îñíîâàíèÿì (ïåðå÷åíü íå ÿâëÿåòñÿ 
èñ÷åðïûâàþùèì):
- ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà òåððèòîðèè îòåëÿ, ñâÿçàííàÿ 
ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäà îò èñòî÷íèêîâ â ñòðàíå âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ;
- õóëèãàíñêèå äåéñòâèÿ (îñêîðáëåíèå ãîñòåé è ñîòðóäíèêîâ îòåëÿ; 
âûáðîñ ìóñîðà èç îêíà íîìåðà; äðàêà íà òåððèòîðèè îòåëÿ; óãðîçà 
áåçîïàñíîñòè ãîñòÿì îòåëÿ è ïð.);
- ñèñòåìàòè÷åñêîå íàðóøåíèå ïðàâèë îòåëÿ (âûíîñ îáîðóäîâàíèÿ 
íîìåðà çà åãî ïðåäåëû; íàðóøåíèå ïðàâèë áåçîïàñíîñòè ïðîæèâàíèÿ 
â íîìåðå; íàðóøåíèå ïðàâèë áåçîïàñíîñòè êóïàíèÿ â áàññåéíå èëè â 
ìîðå è ïð.);
- íàðóøåíèå íîðì îáùåñòâåííîãî ïðîæèâàíèÿ, ïðåïÿòñòâóþùåå èíûì 
ãîñòÿì îòåëÿ îñóùåñòâëÿòü îòäûõ.

Â ñëó÷àå âûñåëåíèÿ òóðèñòà èç îòåëÿ ïî âûøåóêàçàííûì 
ïðè÷èíàì, ïðèíèìàþùàÿ ñòîðîíà ïðèëîæèò óñèëèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè 
ïðîäîëæåíèÿ îòäûõà òóðèñòîâ â àëüòåðíàòèâíîì ìåñòå ïðîæèâàíèÿ. 
Óñëîâèÿ ïðîæèâàíèÿ â àëüòåðíàòèâíîì îòåëå ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò 
áðîíèðîâàííûõ. Ïðè íåâîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè äàëüíåéøåãî 
ïðîäîëæåíèÿ òóðà âûñåëåííîãî òóðèñòà, à ðàâíî â ñëó÷àå îòêàçà 
òóðèñòà îò ïðåäëîæåííîãî àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáà ïðîäîëæåíèÿ 
òóðà, òóð ïîäëåæèò ïðåêðàùåíèþ ïî ïðè÷èíå äåéñòâèé òóðèñòà áåç 
êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè îïëà÷åííîãî òóðà è çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå 
âîçâðàòíûõ áèëåòîâ. 

Â ñëó÷àå ãðóáîãî íàðóøåíèÿ ïðàâèë ïðîæèâàíèÿ â îòåëå, ïî 
ðåøåíèþ êîìïåòåíòíûõ îðãàíîâ òóðèñò ìîæåò áûòü äåïîðòèðîâàí èç 

êðîâàòü.
ADL - âçðîñëûé (â îñíîâíîì îò 12 ëåò)
CHD – ðåáåíîê (â îñíîâíîì îò 2 äî 12 ëåò)
ROH – ðàçìåùåíèå òóðèñòà â ëþáîì çäàíèè îòåëÿ (êîìïëåêñà çäàíèé îòåëÿ) è (èëè) ïðåäîñòàâëåíèÿ íîìåðà áåç óòî÷íåíèÿ åãî õàðàêòåðèñòèê èç 
íîìåðíîãî ôîíäà îòåëÿ ïî óñìîòðåíèþ àäìèíèñòðàöèè.
SEÀ VIEW – «Âèä íà ìîðå» ïîäðàçóìåâàþòñÿ íîìåðà, îáðàùåííûå ê ìîðþ, îäíàêî îíè âîâñå íåîáÿçàòåëüíî ãàðàíòèðóþò îòêðûòûé 
ïðîñòðàíñòâåííûé âèä íà ìîðå.
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ñòðàíû âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ.
Ïðîñèì îçíàêîìèòüñÿ íà ìåñòå ñ óñëîâèÿìè ïîëüçîâàíèÿ ìèíè-áàðîì, 
ñïîðòèâíûì èíâåíòàðåì, áàññåéíîì, ñàóíîé, ïðàâèëàìè ïîñåùåíèÿ 
ðåñòîðàíîâ è áàðîâ, ïðîêàòà ìàøèí, ëîäîê, äðóãèìè óñëóãàìè îòåëÿ è 
ïðèäåðæèâàòüñÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë. Ïðîñèì ó÷åñòü, ÷òî ìû íå 
ìîæåì ãàðàíòèðîâàòü íàëè÷èå óêàçàííîãî â êàòàëîãå ñïîðòèâíîãî 
èíâåíòàðÿ èìåííî â òîò ìîìåíò, êîãäà Âû ïîæåëàåòå èì 
âîñïîëüçîâàòüñÿ. Ïðè áîëüøîì ñïðîñå ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî èíâåíòàðü 
èëè îáîðóäîâàíèå óæå çàíÿòû. Îçíàêîìüòåñü ñ óñòàíîâëåííûì 
ïîðÿäêîì íà ýòîò ñ÷åò, ÷òî ïîìîæåò Âàì ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàòü ñâîé 
îòäûõ.

Ðåêîìåíäóåòñÿ ñäàâàòü êëþ÷ îò íîìåðà íà ñòîéêó 
ðåãèñòðàöèè îòåëÿ, â ñëó÷àå åãî óòåðè ïîñòàâèòü â èçâåñòíîñòü 
àäìèíèñòðàöèþ. Â áîëüøèíñòâå îòåëåé óñòàíîâëåí øòðàô çà ïîð÷ó è 
óòåðþ êëþ÷à (âûÿñíèòå ðàçìåð øòðàôà ó ãèäà èëè ñîòðóäíèêîâ îòåëÿ). 

Äðàãîöåííîñòè, äåíüãè, äîêóìåíòû ðåêîìåíäóåì õðàíèòü â 
ñåéôå, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â íîìåðå èëè ðàçìåùåí ïðè ñëóæáå 
ðåãèñòðàöèè îòåëÿ. Áåçóñëîâíóþ ñîõðàííîñòü ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé è âîçìåùåíèå óùåðáà îáåñïå÷èâàåò òîëüêî íàëè÷èå 
ñîîòâåòñòâóþùåãî äîãîâîðà õðàíåíèÿ, çàêëþ÷åííîãî ìåæäó Âàìè è 
õðàíèòåëåì. Àëüòåðíàòèâíûì âàðèàíòîì ìîæåò ÿâëÿòüñÿ äîãîâîð 
ñòðàõîâàíèÿ ïî ðèñêó «õèùåíèå ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé», 
çàêëþ÷åííûé ìåæäó Âàìè è ñòðàõîâîé êîìïàíèåé.

Â äåíü âûåçäà, ê 12:00, íåîáõîäèìî îñâîáîäèòü ñâîé íîìåð è 
îïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè: òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû, ìèíè-áàð 
(åñëè îí ïëàòíûé), çàêàç ïèòàíèÿ è íàïèòêîâ â íîìåð, ìàññàæ è äðóãèå 
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. Ñâîé áàãàæ Âû ìîæåòå îñòàâèòü â êàìåðå 
õðàíåíèÿ îòåëÿ è îñòàâàòüñÿ íà òåððèòîðèè îòåëÿ äî ïðèåçäà 
òðàíñôåðíîãî òðàíñïîðòà. Åñëè Âû íå ñäàëè íîìåð äî 12:00, 
ñòîèìîñòü êîìíàòû îïëà÷èâàåòñÿ ïîëíîñòüþ çà ñëåäóþùèå ñóòêè. 
Ðàííèé âûåçä èç îòåëÿ (äî 12-÷àñîâ ìåñòíîãî âðåìåíè ïîñëåäíåãî äíÿ 
ïðîæèâàíèÿ), ïîçäíåå ïîñåëåíèå â îòåëü (â òå÷åíèå ïåðâûõ ñóòîê òóðà 
äî 12 ÷àñîâ äíÿ ìåñòíîãî âðåìåíè) íå êîìïåíñèðóåòñÿ.

âîäèòåëÿìè òàêñè.
Òðàíñïîðò. Â êàæäîì ãîðîäå íàðÿäó ñ òàêñè, â êîòîðûõ 
âñåãäà óñòàíîâëåíû òàêñîìåòðû, ðàáîòàþò äîëìóøè 
(ìàðøðóòíûå òàêñè) ñ ôèêñèðîâàííîé ñòîèìîñòüþ ïðîåçäà, 
êîòîðûå åäóò ïî îïðåäåëåííîìó ìàðøðóòó, íå äåëàÿ 
îïðåäåëåííûõ îñòàíîâîê. Ïî âàøåé ïðîñüáå âîäèòåëü 
ìîæåò îñòàíîâèòü äîëìóø â íóæíîì äëÿ Âàñ ìåñòå. Â 
áîëüøèõ ãîðîäàõ êóðñèðóþò àâòîáóñû ïðàêòè÷åñêè ïî 
ëþáîìó íàïðàâëåíèþ, êîòîðûå íåðåäêî ïåðåïîëíåíû. 
Òåëåôîí. Âñå âèäû òåëåôîííîé ñâÿçè â Òóðöèè ïëàòíûå. 
Âûõîä íà ìåæäóíàðîäíóþ ñâÿçü (Ðîññèÿ) – (007), äàëåå 
íàáðàòü êîä ãîðîäà è òåëåôîí. Ñ ìîáèëüíîãî òåëåôîíà â 
Ðîññèþ íóæíî çâîíèòü, íàáèðàÿ íîìåð â ôîðìàòå +7 XXX 
XXX-XX-XX. Âû ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ êàê òåëåôîíîì 
îòåëÿ, òàê è òåëåôîíàìè-àâòîìàòàìè, êîòîðûå 
ðàñïîëîæåíû îêîëî ïî÷òîâûõ îòäåëåíèé. Òåëåôîííûå 
ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè ïðîäàþòñÿ íà ïî÷òå è â ìàðêåòàõ.
×àåâûå. Èõ âûïëàòà íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé, íî 
íåáîëüøèì ÷àåâûì îáðàäóåòñÿ êàæäûé. Ïðè õîðîøåì 
ñåðâèñå ìîæíî äîáàâëÿòü 5-10% îò ñóììû ñ÷åòà. 
Àïòå÷êà. Òåì, êòî ïðèíèìàåò ëåêàðñòâà, ðåêîìåíäóåì 
îáÿçàòåëüíî âçÿòü èõ ñ ñîáîé. Ñôîðìèðóéòå àïòå÷êó ïåðâîé 
ïîìîùè, êîòîðàÿ ïîìîæåò Âàì ïðè ëåãêèõ íåäîìîãàíèÿõ, 
ñýêîíîìèò âðåìÿ íà ïîèñêè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è 
èçáàâèò îò ïðîáëåì îáùåíèÿ íà èíîñòðàííîì ÿçûêå. Êðîìå 
òîãî, ìíîãèå ëåêàðñòâà èìåþò çà ðóáåæîì äðóãèå 
íàèìåíîâàíèÿ. Â ëåòíèé ñåçîí æåëàòåëüíî èìåòü 
ñîëíöåçàùèòíûå î÷êè è êðåìû äëÿ óõîäà çà êîæåé ñ 
öèôðîâûìè îáîçíà÷åíèÿìè. ×åì âûøå öèôðà, òåì âûøå 
óðîâåíü çàùèòû. Íå ïðåíåáðåãàéòå ãîëîâíûìè óáîðàìè, 
íàõîäÿñü äîëãîå âðåìÿ íà ñîëíöå.
Ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè. Ñîáëþäàéòå ïðàâèëà ëè÷íîé 

ãèãèåíû è ðàçóìíûå ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè â îòíîøåíèè 
ñëó÷àéíûõ ìåñò îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Â öåëÿõ ïðîôèëàêòèêè 
ñëåäóåò âîçäåðæàòüñÿ îò óïîòðåáëåíèÿ â îáùåñòâåííûõ 
ìåñòàõ: íåêèïÿ÷åíîé âîäû è ñâåæåâûæàòûõ ñîêîâ; ñâåæèõ 
îâîùíûõ è ôðóêòîâûõ ñàëàòîâ; ôðóêòîâ, íåî÷èùåííûõ ïåðåä 
óïîòðåáëåíèåì; ìîðîæåíîãî; êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé ñ 
ôðóêòîâîé íà÷èíêîé; ïèùåâîãî ëüäà. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ íàëè÷èÿ 
ïðèçíàêîâ çàáîëåâàíèÿ íåçàìåäëèòåëüíî îáðàùàéòåñü çà 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ (íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèòñÿ 
ïî òåêñòó ñòðàõîâîãî ïîëèñà).
Áóäüòå âíèìàòåëüíû è áäèòåëüíû âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ, òàê êàê 
òóðèñòñêèå öåíòðû âî âñåõ ñòðàíàõ ïðèâëåêàþò âíèìàíèå 
ìîøåííèêîâ è êàðìàííûõ âîðîâ. Äåíüãè è äîêóìåíòû õðàíèòå 
òàê, ÷òîáû îíè íå ñòàëè èõ äîáû÷åé. Ê ÷èñëó ìåñò ïîâûøåííîé 
îïàñíîñòè îòíîñÿòñÿ âîêçàëû, àâòîçàïðàâî÷íûå ñòàíöèè, 
ðûíêè. Ñîáëþäàéòå îñòîðîæíîñòü è íå îñòàâëÿéòå âåùè áåç 
ñâîåãî èëè äîâåðåííîãî ëèöà ïðèñìîòðà, îñîáåííî â 
îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå è ïðè òðàíñôåðå. Ïîêèäàÿ àâòîáóñ 
íà îñòàíîâêàõ, â òîì ÷èñëå âî âðåìÿ ýêñêóðñèé, íå îñòàâëÿéòå â 
íåì ðó÷íóþ êëàäü, îñîáåííî öåííûå âåùè è äåíüãè. 
Îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü ðó÷íîé êëàäè, ëåæèò íà 
ïàññàæèðå.
Îáû÷àè è ïîðÿäêè. Êàê ãîñòü Âû äîëæíû óâàæàòü è ïðîÿâëÿòü 
òåðïèìîñòü ê îáû÷àÿì ñòðàíû, â êîòîðóþ ïðèáûëè. Äî 
ïîñåùåíèÿ õðàìîâ èëè ìå÷åòåé âûÿñíèòå ñóùåñòâóþùèå íà 
ýòîò ñ÷åò ïðàâèëà. Ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ Âû ìîæåòå 
ïîëó÷èòü ó ãèäà, à òàêæå íà èíôîðìàöèîííûõ ñòðàíèöàõ íàøèõ 
êàòàëîãîâ.  
ÂÍÈÌÀÍÈÅ!  Ñ 20 ìàÿ 2008 ã. â Òóðöèè çàïðåùåíî êóðèòü âî 
âñåõ çàêðûòûõ ïîìåùåíèÿõ, êðîìå ñïåöèàëüíî îòâåäåííûõ äëÿ 
ýòîãî ìåñò. Ýòîò çàïðåò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà îáùåñòâåííûé 
òðàíñïîðò, êóëüòóðíûå ó÷ðåæäåíèÿ.

ÆÅËÀÅÌ ÏÐÈßÒÍÎÃÎ ÎÒÄÛÕÀ È ÍÅÇÀÁÛÂÀÅÌÛÕ ÂÏÅ×ÀÒËÅÍÈÉ!
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